KITE ALKUSZ ugyfelei részére
érvényes 2022. 02.01

Panaszkezelési Szabalyzat
T
KITE
|

. Célja, hatalya, fogalmak

A KITE Mezégazdasagi Szolgaltaté és Kereskedelmi Zrt. (székhely: 4181 Nadudvar, Bem
Jozsef utca 1., addészam: 10668586-2-09, cégjegyzékszam: 09-10-000055, Fellgyeleti
engedélyszam: H-EN-II-73/2016., a tovabbiakban: Szolgaltaté), mint a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIl. toérvényben meghatarozott fliggetlen
biztositaskdzvetitd, a tevékenységére, magatartasara, vagy mulasztasara vonatkozé panaszok
hatékony, atlathatd és gyors kezelésének érdekében Ugyfelei szamara — a biztositasi
tevékenységrél széldo 2014. évi LXXXVII. toérvény, az egyes pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésének formajara és médjara vonatkozé részletes szabalyokrél szolé 66/2021. (XII.
20.) MNB rendeletnek (,MNB rendelet’), a biztositék, a tdbbes Ugyndkdk és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes
szabalyokrol szolé 437/2016. (XIl. 16.) Korm. rendeletnek megfelelve, a pénziigyi szervezetek
panaszkezelésérél szolo 16/2021. (XI. 25.) szamu MNB ajanlas rendelkezései alapjan— az alabbi
panaszkezelési szabalyzatot |épteti érvénybe.

A szabalyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat altalanos célja Ugyfeleink elégedettségének novelése,
igényeinek magasabb szintli kiszolgalasa érdekében a panaszok kezelésének,
kivizsgalasanak, nyilvantartasa és értékelése, a vitarendezés folyamatos tokéletesitése.

Az Alkusz ligyfeleivel val6 egyiittmiikodésre torekszik a panaszkezelés soran.

Az Alkusz a panaszkezelési eljaras teljes folyamata alatt, a vonatkozé jogszabalyokat -
kiléndésen az adatvédelmi elbirasok, az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény rendelkezései, a biztositasi
tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVII. torvény 135.§-151.§ -ban meghatarozott
biztositasi titok védelme - betartdsara torekszik.

A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, valamint a panaszt tevé személyre.
A Szabalyzat 2022. februar 01. napjatdl hatélyos, hatalyba 1épésével egyidejlleg valamennyi
korabban azonos targyban kiadott szabalyzat hatalyat veszti.

Fogalmak

a. Panasz

A panasz a Szolgaltaté Uzleti tevékenységével kapcsolatos nem szerz6dés szerinti
teljesitéshez, szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatassal 0Osszefliggd tevékenységéhez
kapcsolodod konkrét bejelentés, reklamacio, melyben az Ugyfél vagy a képviseletében eljaro
személy a Szolgaltatd tevékenységével, magatartasaval vagy mulasztasaval kapcsolatos
kritikat, észrevételt, vélemény-nyilvanitast fogalmaz meg, illetve melyben, az Ugyfél a
Szolgaltaté tudomasara hozza elégedetlenségét és kivansagat a megoldasra vonatkozoan.
Panasz, a szerzddéskotést megel6z8, vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerzdédés
fenndllasa alatti, a Szolgaltatd részérél torténd teljesitéssel, valamint a szerzddéses
jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetben a szerzbdést érinté jogvita rendezésével
Osszeflugg® tevékenységet vagy mulasztast érinté kifogas. Panaszt tenni lehet szdban
(személyesen vagy telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
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postai uton, telefaxon, elektronikus levélben). Szolgaltaté honlapjan elérhetévé teszi, hogy az
ugyfél a panaszat az MNB a&ltal kézzétett formanyomtatvanyon jelentse be, de ettdl eltérd
formaban is kételes az lgyfél panaszat befogadni és kivizsgalni.

NEM minésil panasznak

e Az gyfél altal a Szolgaltatéhoz benyaujtott olyan kérelem, amely altalanos tajékoztatas-,
vélemény-, vagy allasfoglalas kérésére iranyul.

¢ Minden olyan kifogas és észrevétel, amelyben az ugyfél a Szolgaltaté eljarasat nem
valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 0Osszefliggd
tevékenységével vagy a Szolgaltatdé miikdédésével kapcsolatban kifogasolja.

e Az ugyfél adataiban bekOvetkezett valtozas kapcsan elbterjesztett adatmodositasi
igények.

o Helytelenul rogzitett adatok kijavitasa céljabdl el6terjesztett kérelem, amely a szerzédés
Iényeges feltételeit (dij, biztositasi fedezet) nem érinti.

e Azok a kérelmek, amelyek nem a Szolgaltatd, hanem valamely biztositd nem jog- vagy
szerz6désszeri teljesitése miatt terjeszt eld az tgyfél.

b. Ugyfél

Ugyfél az a jogi személyiségli, vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy
szervezet, valamint maganszemély, aki részére a Sczolgaltatd, mint flggetlen
biztositaskozvetitd Uzletszerli gazdasagi tevékenységi korébe tartozo szolgaltatast nyuit,
illetve jelen szabalyzat alkalmazasa soran az ligyfél képviseletében eljaré személy.

A panasz képvisel6 vagy meghatalmazott utjan torténé benyujtasa esetén a Szolgaltato
vizsgalja a benyujtasi jogosultsagot, amelyet a benyujté személyének azonositasara alkalmas
iratok és/vagy adatok bemutatasaval/megadasaval illetve meghatalmazassal igazol.

Panaszjegyz6kényv alkalmazasa esetén a panaszos Ugyfél neve mellett fel kell tiintetni az

Ugyfél - toérvényes, illetve meghatalmazotti - képviselSjeként eljard, panaszbenyijto
természetes személy nevét is (pl. vallalat képviselbje, természetes személy meghatalmazottja
stb.).

Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes
bizonyité erejli maganokiratba kell foglalnia.

c. Szolgaltato

Jelen panaszkezelési szabalyzat vonatkozasaban a KITE Zrt. mint az Ugyfelek részére,
fluggetlen biztositaskozvetitd lzletszerli gazdasagi tevékenységi kérébe tartozd szolgaltatast
nyujté gazdasagi tarsasag.

d. Fogyaszté

A Panaszosok kozul az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kkivdli célok
érdekében eljar6 természetes személy a 2013. évi V. Tv. (Ptk.) 8:1. § (3) bekezdése
értelmében.

Alapelvek:

1. Szolgaltaté toérekszik az Ugyféllel vald egylttmikoddésre, tovabba a rugalmas és
segitbkész banasmaddra a panaszkezelés teljes folyamata soran, igy a panasztételkor, a
panasz kivizsgalasa soran, valamint a valaszadast kovetben is.

2. Szolgaltaté a panaszkezelési eljarasa soran az Ugyfelek szerz8désbdl eredd jogaira és
kotelezettségeire vonatkozéan a johiszemiiség és tisztesség nevében, valamint az
adott helyzetben altaldban elvarhatd magatartas kovetelményeinek jogszabalyban
rogzitett altalanos kereteit szem el6tt tartva jar el, és az eljaras folyaman a felmertilt
panaszt koteles teljeskdrllen kivizsgalni és megvalaszolni. Szolgaltatdé olyan
panaszkezelési eljarast folytat, melynek segitségével képes megeldzni, felismerni és
megfeleléen kezelni az Ugyfél és Szolgaltatd kozott esetlegesen felmerild tovabbi
érdekellentétet, annak érdekében, hogy az elhuzodo, elmélyilé vita elkertlhetd legyen.
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3. Szolgaltatd térekszik a kozérthetéség, az atlathatésag, és az informaciok
hozzaférhetéségének elveit magaban foglalo transzparencia elvének betartasara, ezen
elv mentén alkalmazza, hogy tgyfelei igényei érvényesithetéek legyenek és a jogorvoslati
lehetéségek megfelel6 mddon szolgaljak az lgyfél érdekét. Mind a panaszkezelési
eljarast megel6z6en, mind az eljaras alatt, fokozott figyelmet fordit Szolgaltaté a
kozérthetbségre, atlathatésagra és a kiszamithatésagra.

4. Szolgéltatd Ugyfelei panaszanak megoldasat minden munkatars és szerzédétt partner
kdteles a legjobb szakmai tudasa szerint, pontos informaciokkal és teljes
elkotelezettséggel segiteni.

5. Az Ugyfél részére minden lehetséges csatornan (személyes, telefon, fax, email, levél)
biztositani kell a panasztétel lehetéségét.

6. A panasz alapjan tett intézkedéseket olyan mddon kell dokumentalni, hogy abbdl
egyértelmien ellenérizhetd legyen az elintézés moddja, annak idépontja, az eljaro
ugyintézd neve.

7. Szolgaltato a panaszlgyekrdl egységes nyilvantartast vezet, mely biztositja az tgyfelek
magas szintl adatvédelmét, a visszakereshetdséget.

8. A nyilvantartast Szolgaltatd ugy alakitia ki, hogy a panaszigyek téma szerint
csoportosithatéak legyenek, a panasz okat képezd tények, események feltarhatdak
legyenek, vizsgalhato legyen, hogy a tények események hatassal lehetnek-e mas
eljarasra, termékre, szolgaltatasra. Az ismétlédé és vagy rendszerszintli problémak
kimutathatdéak legyenek. Ennek érdekében Szolgaltaté egyedi azonositoszamon tartja
nyilvan a beérkezett panaszokat, ami biztositja a visszakereshet6séget, és az lgyfelek
szamara biztositja a késébbi hivatkozast.

9. Az adatok nyilvantartasa ugy torténik, hogy a panaszok okainak azonositasahoz, az
utdbméréséhez, a kockazatkezeléshez és a dontéshozatalhoz is felhasznalhatéak
legyenek. Ezen felhasznalas soran, elemzés készll a kivaltd okokrol, a kivaltd okok
folyamatokra gyakorolt hatasairdl, és kovetkeztetheté az Ugyfél érdekek mindenkori
érvényesilése érdekében a mikdodési folyamatok reorganizalasara.

10. A panasziigyek kivizsgalasa és a panasz alapjan elvégzendé feladatok teljesitése soran
a Szolgaltatd minden munkatarsa koteles az intézkedé munkatarssal — annak
megkeresése alapjan — egyuttmikodni, segiteni a hatékony intézkedés érdekében.

Il. A panasz bejelentésének maédjai

Szolgaltaté biztositia Ugyfél/Panaszos részére, hogy panaszat, kifogasat Szolgaltato altal
fenntartott, alabbiakban felsorolt elérhetéségeinek valamelyikén az alabbiak szerint megtegye.

Szobbeli panasz:

Személyesen:

Székhelyinkon: 4181 Nadudvar, Bem Jozsef utca 1.
Nyitvatartasi id6: hétfé-csitortok 08:00-16:00
péntek: 8:00-13:00
Id6pont foglalas: telefon: +36 20 3145382
e-mail: panasz@kite.hu
Telefonon:
Telefonszam: +36 54 400 255
Hivasfogadasi id6: hétf6: 8:00-20:00;

kedd-péntek: 8:00-16:00
Telefonos Ugyfélfogadas esetén a tajékoztatas - az azonosithatdsag hianyaban - kizardlag
nyilvanos, koézérdek(i adatra iranyul. Amennyiben sziikséges, az Ugyintéz6 munkatars
személyes megbeszélést javasol.

Szolgaltaté igény esetén a szbbeli panasz eléterjesztésére eldzetes idépontfoglalas alapjan is

biztositia a személyes Uugyintézés lehet6ségét, a személyes Ugyintézés id6pontja
igénylésének napjatol szamitott 5 munkanapon beldl.
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Személyesen kozolt szobeli panasz esetén a Szolgaltatd felhivia az Ugyfél figyelmét a
Panaszkezelési szabalyzat elérhetéségére, amely tartalmazza a panaszkezelés folyamatara
vonatkoz6 informacidkat.

Szolgaltaté a személyes Ugyintézés alkalmaval — az tgyfél ez iranyu kérése esetén — elegendd
id6t és nyugodt korldiményeket biztosit a Panaszkezelési szabalyzata attanulmanyozasara.
Az Ugyfél szobeli panaszat a Szolgaltatd munkatarsai régzitik és a bejelentésrél masolati
példanyt bocsatanak a rendelkezésére.

A Szolgaltatd munkatarsa és az Ugyfél kozétt elhangzott telefonos kommunikaciot a
Szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megérzi. Errél az Ugyfelet a
telefonos Ugyintézés kezdetén Ugyfélszolgalati munkatarsaink tajékoztatjgk. Az Ugyfél
kérésére a Szolgaltatd biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyzékdnyvet.

A telefonon koézolt panasz esetén az Alkusz biztositja az észszer( varakozasi idén bellli
hivasfogadast és ligyintézést

A Szolgaltatd visszaigazolasa az Ugyfél altal tett telefonos bejelentéstdél szamitott 2
munkanapon belll irasban (postai uton) térténik meg, melyben szolgaltaté tajékoztatja az
ugyfelet a panasz azonositasara szolgal6 adatokrdl, valamint a panaszkezelés folyamataral.

irasbeli panasz:

Ugyfeliink sajat maga vagy meghatalmazottja altal irasbeli panasszal élhet. Amennyiben az
Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, ugy a meghatalmazasnak 2013 évi V. Tv. (Ptk.) 6:16. §
szerinti, altalanos meghatalmazasra vonatkoz6 kovetelményeknek kell eleget tenni, melynek
alapjan a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyit6 ereji maganokiratba kell foglalni.

Személyesen:
Székhelyinkon: 4181 Nadudvar, Bem Jozsef utca 1.

Nyitvatartasi id6: hétfé-csttortok 08:00-16:00
péntek: 8:00-13:00

Postai uton, levelezési cim:

KITE Zrt. — KITE Alkusz panaszkezelési tgyintéz6

4181 Nadudvar, Bem Jozsef utca 1.

Faxon: +36 54 480 502

Elektronikus levélben: panasz@kite.hu

Szolgaltaté biztositja, hogy Uugyfele irasbeli panaszat az MNB altal kozzétett
formanyomtatvanyon nyujthassa be (1. sz. melléklet). A formanyomtatvany a kdvetkez6
internetes cimeken érhetd el:

¢ a Felligyelet honlapjan a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

o aKITE Zrt. Alkusz honlapjan: http://www.kite.hu/kite alkusz

Szolgaltaté koteles egyéb formaban benyujtott irasbeli panaszt is befogadni és kivizsgalni.

A szolgaltatd panasz bejelentési tevékenységét elektronikus uton 24 6ran keresztil végzi, az
internet és e-mail rendszer segitségével a panasz@kite.hu email cimen.

A Szolgaltatd visszaigazolasa az ugyfél altal beklldoétt elektronikus bejelentéstél szamitott 2
munkanapon belll térténik meg, melyben szolgaltatdé tajékoztatja az Ugyfelet a panasz
azonositasara szolgald adatokrdl, valamint a panaszkezelés folyamatardl.

Az Ugyfél erre iranyuld kifejezett kérésére tekintettel, a Szolgaltato irasban tajékoztatja az
ugyfelet a panaszkezelés folyamatarol.

Meghatalmazott utjan valé eljaras Szolgaltaté az Ugyintézés megkdnnyitése, valamint a
meghatalmazottként eljarni kivandé személyekkel torténd egyuttmikodés biztositasa
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érdekében, meghatalmazasmintat (2. sz. melléklet) készitett lgyfelei részére, amelyet a
honlapjan és személyes ugyfélszolgalati irodajan tesz szamukra elérhetdvé.

Amennyiben a meghatalmazasmintatol eltéré meghatalmazas hasznalatara kerdl sor, ugy a
Szolgaltatéd alabbiakban tajékoztatja Ugyfeleit a meghatalmazas elengedhetetlen formai és
tartalmi kdvetelményeirdl, amelyet a meghatalmazas elkészitése soran sziikséges figyelembe

venniuk.

Formai kévetelmények: amennyiben a panasz el6terjesztése soran az ugyfél meghatalmazott

utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba kell foglalni.

a. Teljes bizonyito erejii maganokiratnak minésul a meghatalmazas, amennyiben az a
2016. évi CXXX. a polgari perrendtartasrol szolo térvény 325. paragrafusaban foglalt
formai kdvetelmények valamelyikének megfelel:

a kiallité az okiratot sajat kezlleg irta és alairta,

két tanu igazolja, hogy az okirat alairdja a részben vagy egészben nem altala irt
okiratot el6ttlk irta ala, vagy alairasat eldttik sajat kezl alairasanak ismerte el;
igazolasként az okiratot mindkét tanu alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és
- ha térvény eltéréen nem rendelkezik - lakohelyét, ennek hianyaban tartézkodasi
helyét olvashatoan is fel kell tlintetni,

az okirat alairéjanak alairasat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kozjegyzé
hitelesiti,

az okiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo6 szabalyok
szerint megfeleléen alairja,

Ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az altala készitett okirat szabalyszeri
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat alairéja a mas altal irt okiratot el6tte irta
ala vagy alairasat el6tte sajat kezl alairasanak ismerte el,

az elektronikus okiraton az aldir6 a mindsitett vagy minésitett tanusitvanyon
alapulo fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzéjét helyezte el, és
- amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik - azon idébélyegzét helyez el,

az elektronikus okiratot az alair6 a Kormany rendeletében meghatarozott
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités szolgaltatassal hitelesiti, vagy
olyan, térvényben vagy kormanyrendeletben meghatarozott szolgaltatas, vagy zart
rendszerben alkalmazott, tanusitott bizalmi szolgaltatas keretében jott l1étre, ahol a
szolgéltatd az okiratot a kiallitdé azonositdsan keresztil a kiallitd6 személyéhez
rendeli és a személyhez rendelést a kiallitd sajat kez( alairasara egyértelmien
visszavezethet6 adattal egyitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovabba a
szolgaltatd az egyértelml személyhez rendelésrél kiallitott igazolast elektronikus
dokumentumba kapcsolt, elvalaszthatatlan zaradékba foglalja és azt az okirattal
egyutt legalabb mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus
bélyegzbvel és mingsitett idébélyegzdével latja el,

torvény eltérd rendelkezése hianyaban - a kiallitd szébeli nyilatkozatat az E-
Ugyintézési tv. szerinti elektronikus Ugyintézést biztosité szerv vagy a szolgaltatas
hasznalatara jogosult egyéb szerv a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint mesterséges intelligenciaval tamogatott szolgaltatas szerint irasbeli
formatumba alakitotta, az irasbeli formatumba alakitott nyilatkozat tervezetét a
kiallito jovahagyta, és dokumentum a Kormany rendeletében meghatarozottak
szerint hitelesitve lett.

b. A kézokirat olyan papir alapu vagy elektronikus okirat, amelyet birésag, kdzjegyz6
vagy mas hatdsag, illetve koézigazgatasi szerv Ugykorén belll, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelé modon allitott ki

Tartalmi kovetelmények:

A meghatalmazasban szerepelnie kell a meghatalmazé és a meghatalmazott
olvashatd adatainak (legalabb név, lakcim, szlletési hely és id6, anyja neve),
illetve alairasanak, valamint keltezésnek.
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¢ A meghatalmazasban pontosan meg kell jelélni annak targyat és korét [teljeskori
avagy részleges]. Amennyiben a meghatalmazas részleges, vagyis konkrét
szerzddéssel, kartiggyel, panasziggyel vagy egyéb lUggyel kapcsolatos, ugy az
adott (igy beazonositasahoz sziikséges adatokat (pl. idépont, nyilvantartasi szam,
eljard kozvetitd neve stb.). fel kell tintetni.

e A meghatalmazasnak tartalmaznia kell az tgyfél irabeli felmentését a biztositasi
titok megtartasa aldl a biztositasi titokkér pontos megjeldlésével. A biztositasi
titokkdr pontos megjeldléséhez sziikséges az ajanlatszam, kétvényszam, karszam
megadasa.

. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szamolhaté fel.

A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozo korilmény figyelembevételével torténik.

1. Szébeli panasz:

1.1. A szbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell
vizsgalni, és lehet8ség szerint orvosolni.

Az Ugyfél szdbeli panaszat az Alkusz munkatéarsai rogzitik és a bejelentésrdl masolati
példanyt bocsatanak a rendelkezésére.

A Szolgaltaté a telefonon kozoélt szobeli panasz esetén, az inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjatdl szamitott 6t percen bellli él6hangos bejelentkezése
erdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. Ha
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté jegyz6kdnyvet vesz
fel.

1.2. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az lGgyfél figyelmét, hogy
panaszarél hangfelvétel készul. Amennyiben a hangfelvételhez a bejelenté nem jarul
hozza, ugy panasz bejelentése telefonon nem fogadhaté. Ebben az esetben az
Alkusz felhivja Ugyfele figyelmét, hogy panaszbejelentését mas formaban tegye meg,
ellenkezé esetben nincs mod panasza rogzitésére és annak kivizsgalasara.

1.3. A telefonon k&zoIt panaszokrol készilt hangfelvételt 5 évig meg kell 6rizni.

Az ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat. Az Ugyfél ezek iranti kérelmét a
Szolgaltaté barmely elérhetségén elbterjesztheti. A biztositasi tevékenységrél szo6lo
2014. évi LXXXVIII. térvény 382. § (3) bekezdése értelmében a panasz azonnali
kivizsgalasa kovetelményének a Szolgaltaté ugy is eleget tehet, hogy a hivas
fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik és az ugyfelet legkésébb a kbvetkezé
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl a rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval
visszahivja. A visszahivasrol készilt hangfelvételt egy évig meg kell 8rizni.

1.4. Ha az ugyfél a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzdkonyvet vesz fel.

1.5. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén
az ugyfélnek at kell adni, telefonon kozo6lt szébeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egyutt az lgyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott
indokolassal ellatott valaszt indokolatlan késedelem nélkiil, de legfelijebb a panasz a
kozlést kovetd 30 naptari napon belul kell megkuldeni.

1.6. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az

azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel.
A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén
az ugyfélnek at kell adni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott
valasszal egyutt az lgyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra adott
indokolassal ellatott valaszt indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a panasz
kodzlést kdvetd 30 naptari napon belll megkuldi az Ugyfélnek.
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Egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.
1.7. Amennyiben jogszabaly jegyz6konyv készitését irja eld, a jegyz6konyv legalabb az
alabbiakat tartalmazza:

a) azugyfél neve,

b) az lgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

Cc) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, maodja,

d) az Uugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok
elkilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy az ugyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskériien kivizsgalasra keriljon,

e) a panasszal érintett szerz6dés szama, lgytél fliggéen Ugyfélszam, illetve a tag
azonositgja,

f)  az lgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kdzolt
szbbeli panasz kivételével - a jegyz6konyvet felvevd személy és az ugyfél
alairasa és

h) ajegyzékdnyv felvételének helye, ideje

i)  apanasszal érintett szolgaltaté neve és cime.

2. irasbeli panasz:

2.1. Szolgaltatd a panasz beérkezését kbvetd 5 munkanapon belil altalanos valaszt kild
a panasz beérkezéserdl, melyben pontosan megjeldlésre kerll az ugyintézési
hatarid6 kezdete, valamint a valasz megkulldésének varhaté idépontja.

2.2. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz
kdzlését kdveté 30 naptari napon beldl kell megkuldeni az Ggyfélnek.

2.3. Tekintettel arra, hogy az elektronikus levelezés soran Szolgaltatdé nem tudja
biztositani a biztositasi titkok jogszabalyban el8irt védelmét, az elektronikusan
érkezett panaszok esetén az ugyfél e-mail cimére, 5 munkanapon belll altalanos
valaszt kild a panasz beérkezésér6l, melyben pontosan megjeldlésre kerll az
Ugyintézési hataridé kezdete, alamint a valasz megkildésének varhaté idépontja.,
mig az ilyen titkokat tartalmazo valaszat az Ggyfél altal a panaszbejelentése soran
megadott, vagy a Szolgaltaté nyilvantartasaban rendelkezésre allé postai cimére
igazolt modon kildi meg a panasz kozlését koveté 30 naptari napon bellil.

Az Ugyfeél erre iranyulo kifejezett kérésére tekintettel, a Szolgaltatéd tajékoztatja az tgyfelet a
panasz kivizsgalasanak allasarol.

Ha nem adhat6é valasz a panasz kozlését kdveté harminc napon belll, Szolgaltatdé a
késedelem okarol a tudomasszerzést kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja az tgyfelet, és —
amennyiben ez lehetséges — a vizsgalat befejezésének varhaté idépontjat is megjeldli az
ugyfél részére.

Szolgaltatd a panaszra adott érdemi, kifejtd valaszaban hivatkozik a kapcsol6do
jogszabalyokra, szerz8déses rendelkezésekre, ezeket értelmezi, tovabba szamba veszi az
ugyfél kifogasait és az ezekkel kapcsolatos kéréseit/kérdéseit, dontését indoklassal latja el,
valamint a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja lgyfelét a jogorvoslati lehetéségekrél,
illetve megadija az érintett hatdsagok és testiiletek elérhetéségét és levelezési cimét.

A valaszadas soran Szolgaltaté egyértelmiien rogziti valaszlevelében a panasz
azonositasara szolgalé adatokat, a panasz érkezésének iddpontjat, valamint mellékletek
csatolasa esetén azok felsorolasat, egyértelmi megjeldlését.

A Szolgaltaté a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazoé valaszt
postai uton oly médon kildi meg az Ugyélnek, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a
kildeményt kinek a részére milyen értesitési cimre kildte meg, emellett kétséget kizardéan
igazolja a kuldemény elklildésének tényét és idépontjat is.
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Szolgaltaté a panaszra adott, papir alapu valasz sikertelen kézbesitését kdvetben, a
nyilvantartasban szereplé6 cimre egy alaklommal ismételten megkisérli a valaszlevél
kézbesitését a rendelkezésre allé adatok alapjan elérhet6 fogyaszté részére.

IV. A szolgaltatéo a panaszkezelés soran kiléndsen a kovetkezé adatokat
kérheti az ugyféltol

a) neve,

b) szerz6désszam, tgyfélszam, illetve pénztari azonosito,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités maodja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ggyfél igénye,

i) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az tgyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésére,

j) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujtd Uugyfél adatait az informacidos Oonrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szoléo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell
kezelni.

V. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztdnak minésilé tgyfél az alabbiakhoz
fordulhat:

a. Pénziigyi Békéltetd Testiilet

(a szerzbédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén)

személyesen:
elektronikus formaban:

telefon:

e-mail:

honlapjanak cime:
Meghallgatasok helye:

Magyar Nemzeti Bank

levelezési cime:
személyesen:

elektronikus formaban:

telefon:
e-mail cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6., MNB Ugyfélszolgalat
barmelyik Kormanyablakban

Ugyfélkapun keresztiil
(www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu)
+36-80-203-776

ugyfelszolgalat@mnb.hu

https://www.mnb/bekeltetes

1133 Budapest, Vaci ut 76.

1534 Budapest BKKP Pf. 777,

1122 Budapest, Krisztina krt. 6., MNB tgyfélszolgalat
barmelyik Kormanyhivatalban

Ugyfélkapun keresztul
(www.ugyfelkapu.magyarorszag.hu)

+36-80-203-776,

ugyfelszolgalat@mnb.hu

e A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 naptari napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsuilé tgyfél a
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaja rendezése érdekében
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birésaghoz fordulhat. A birdsag eljarasara a polgari perrendtartasrél szolé 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyadok.

o A Szolgaltaté a fogyasztonak mindsilé tgyfél kérése esetén a Magyar Nemzeti Bank
honlapjan a Pénzugyi Bekélteté Testulet eljarasanak, illetve a Magyar Nemzeti Bank
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benyujtasahoz kbdzzétett formanyomtatvanyokat koltségmentesen haladéktalanul
megkuldi.

o A fogyasztonak mindsilé Ugyfél panasza elutasitasa esetén a Szolgaltaté valaszaban
feltinteti a Pénzlgyi Békeéltetd Testulet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét,
levelezési cimét, valamint a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatanak levelezési cimét,
telefonszamat, tovabba a formanyomtatvanyok elektronikus elérhetéségét, tajékoztatast
ad tovabba arrdl, hogy a fogyasztéd kérheti ezen formanyomtatvanyok Szolgaltatd altali
koltségmentes megkulldését, megjeldlve a formanyomtatvanyok megkuldésére vonatkozo
fogyasztdi igény elbterjesztésére szolgalo telefonszamot, elektronikus levelezési és postai
cimet.

e A Szolgaltaté tajékoztatja a fogyasztét arrdl, hogy a Pénziigyi Békeéltetd Testllet el6tt nem
tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

e A Pénzugyi Békéltetd Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést
tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a Szolgaltatd alavetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott és a fogyasztonak minésulé tgyfél érvényesiteni kivant igénye —
sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg az egymillié forintot.

VI. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrodl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél
nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeéseét;

e) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

2. A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni.

3. Szolgaltaté az Ugyfél panaszat, tovabba az ugyféltél beszerzett dokumentumokat,
valamint az ugyfél adatait visszakereshetd maodon, biztonsagos elektronikus
nyilvantartas formajaban tartja nyilvan.

VIl. Részletes szabalyok

Panaszkezelésért felelés személy

1. Szolgaltatd panaszkezelésért felel6és személye a tarsasag vezetd Dbiztositasi
tanacsaddja.
A panaszkezelésért felelés személy neve: Csige Kalman vezetd biztositasi
tanacsadd/.

2. A panaszkezelésért felelds személy biztositja és ellenérzi a panaszok hatékony

kezelésének menetét, tovabba a sziikséges belsé informaciéaramiast, valamint a
megfeleld nyilvantartast és adatszolgaltatast.
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A panaszkezelésért felel6s személy rendszeresen -legalabb negyedéves
gyakorisaggal- meghatarozza a visszatérd problémakat és/vagy
rendszerproblémakat, valamint a jogi és miikddési kockazatokat, melyek alapjan
meghozza a panaszok okainak megoldasat szolgalé déntéseket.

A panaszkezelésért felel6s személy aktivan monitorozza a kézremikddokkel és a
megbizas alapjan eljardé kozvetitékkel 6sszefliiggé panaszokat és bejelentéseket,
tovabba megteszi a megfelel6 megel6zd és szikség esetén a korrekcios
intézkedéseket az tgyfelek érdekei sérelmének kikliszoébdlésére.

3. Szolgaltaté a vonatkozd jogszabalyi elbirasok, valamint az azokkal Osszefligg6
feligyeleti szabalyozé eszkd6zok és iranymutatasok, tovabba a panaszkezelési
szabalyzat betartasat folyamatosan ellen6rzi, és a panaszkezelésre vonatkozo
szabalyokkal, iranymutatasokkal 6sszhangban nem allé eljaras esetén megteszi a
szlkséges intézkedéseket.

4. A fogyasztovedelmi Ugyekért felelés kapcsolattartd biztositja, hogy a panaszkezelési
szabalyzat a mindenkori jogszabalyoknak, a Magyar Nemzeti Bank ajanlasainak és a
Szolgaltaté belsd szabalyozé eszkdzeinek, folyamatainak megfeleléen keriljon
kialakitasra, illetve szikség esetén felllvizsgalatra, valamint biztositja, hogy a
panaszkezelés magas szinvonalon, az Ugyfél érdekei védelmének szem el6tt
tartasaval torténjen.

5. Szolgaltaté gondoskodik arrél, hogy a munkatarsai megfeleld képzésben és
rendszeres, szinten tartd oktatasban részeslljenek a panaszok kezeléséhez
szUkséges szakmai ismeretek megszerzésének érdekében.

Altalanos eljarasi szabalyok

1. A bejelentéskor a panaszt a panasz felvevdje rogziti, nyilvantartasba veszi.

2. Atelefonon, faxon, e-mailben érkezé bejelentést Szolgaltaté munkatarsa a panaszost,
iletve a panaszbejelentést azonositja, és rogziti, a kapcsolatos Ugyintézésrdl
gondoskodik. Amennyiben a panasz kezelése nem a panaszfelvevd hataskorébe
tartozik, koételes azonnal tovabbitani a panaszkezelésre jogosult személy szamara.

3. A panasz kivizsgalasara els8sorban és elséként a tevékenységiranyitd jogosult és
koteles. Amennyiben a Tarsasag barmely munkatarsa részére panaszbejelentés
érkezik, koteles azt haladéktalanul a tevékenységiranyitdo részére tovabbitani. A
panasszal kapcsolatos feladatok ellatasara, Ugyintézésre a tevékenységiranyitoé vagy
megbizza a Tarsasag arra alkalmas dolgozéjat, vagy maga jar el és intézkedik.

4. A 3. pont szabalya aldl kivételt képez, ha a panaszt kdzvetlenll a panasszal érintett
Uugyben érdemben eljar6 munkatars részére jelentik be, és e munkatars a
megalapozott panasz alapjan a probléma megoldasara alkalmas, intézkedésre
jogosult és képes. Ebben az esetben a panasz beérkezésérél, a panasz alapjan tett
intézkedésrdl haladéktalanul tajékoztatni kételes a tevékenységiranyitot, ha a panasz
elintézése a biztositasi/pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés Iényeges adatanak
modositasat eredményezte.

5. A tevékenységiranyitd, vagy az Ugyintézéssel megbizott dolgozé, a beérkezé panasz
kivizsgalasa soran megkeresi az Uigyben eljart munkatarsat, sziikség szerint az érintett
biztosité tarsasagot/pénzintézetet, beszerzi az lgyre vonatkoz6 dokumentumokat,
adatokat, informaciokat.
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6. Szolgaltatdé gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos Osszes lényeges
informacio és dokumentum beszerzésérdl és megvizsgalasarol, ideértve sziikség
esetén az eljard lgyintéz6, illetve a kdzvetitd nyilatkozatat is.

7. A tevékenységiranyitd, vagy a panaszkezelésért felelés személy informaciok
beszerzését kovetbéen dont a panasz megalapozottsagardl és a szilkséges
intézkedések megtételérdl.

8. Amennyiben a panaszkezelésért felelés személy nem tud egyértelmi dontést hozni
az Altaldnos eljarési szabalyok 6. pontjaban meghatarozott kérdésekben, abban az
esetben koteles haladéktalanul tajékoztatni a tevékenységiranyitot a panaszrol. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie a panaszigy minden relevans korulményére. A
tajékoztatassal egyidejlileg be kell mutatni a tevékenységiranyitonak az Ugyre
vonatkozd valamennyi dokumentumot.

9. A tevékenységiranyité az Altaldnos eljdrési szabalyok 7. pontja szerint megkapott
tajékoztatast kdvetéen haladéktalanul koteles déntést hozni az Altaldnos eljarési
szabalyok 6. pontjaban megjeldlt kérdésekben és a dontés végrehajtasara felhivni az
ugyintézéssel megbizott dolgozét, vagy az intézkedésre jogosult munkatarsat.

10. Az intézkedes vegrehajtasarol, a megtett intézkedésrdl minden esetben tajékoztatni
kell a panaszt bejelenté Ugyfelet.

Eljaras kartéritési kotelezettséget keletkezteté6 panasziigyek esetén

1. Azon panasziigyekben, amelyekben a panasziiggyel dsszefiiggésben az Ugyfél
kartéritési igényt jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmeril a kartéritési
kotelezettség lehetGsége, a szabalyzat rendelkezéseit a jelen pontban
meghatarozottak figyelembevételével kell alkalmazni.

2. Azokban a panasziigyekben, amelyekben a panasziiggyel dsszefliggésben az Ugyfél
kartéritési igényt jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmerul a kartéritési
kotelezettség lehetésége, csak a tevékenységiranyitdé hozhat dontést a panasz
megalapozottsagardl és a szikséges intézkedésrdl. Ezekben az lgyekben a
tevékenységiranyitd feladata a panaszlgyet kivizsgalni, a jelen szabalyzatban
el6irtaknak megfelel6en

3. Amennyiben a tevékenységiranyito a vizsgalat alapjan a kartéritési igényt jogszeriinek
itéli, vagy nem tudja egyértelmien megitélni, abban az esetben haladéktalanul koteles
a Tarsasag jogi képviseldjének atadni az dgyet a vonatkozé valamennyi
dokumentummal egydtt.

4. Amennyiben tarsasag jogi képviseléje a panasszal 6sszefliggésben felmerult
karigényt megalapozottnak itéli, koteles azonnal el6terjeszteni az ligyet a Tarsasag
tevékenységiranyitd részére, javaslatot téve az igény kielégitésének jogalapjara és
OsszegszerlUségeére.

5. Amennyiben a tevékenységiranyitd kétséget kizaréan megallapitja 6nalléan vagy a
Tarsasag jogi képvisel6jének elbterjesztése alapjan a Tarsasag felel6sségét, abban
az esetben megbizza a Tarsasag jogi képviseldjét a szilkséges okiratok elkészitésével
és minden egyéb, sziikséges lépést megtesz annak érdekében, hogy a Tarsasag a
karmegtéritési kotelezettségének eleget tegyen.

00KA-SZA_1-1 11/16



Egyéb rendelkezések

1. A Tarsasag barmely munkatarsa haladéktalanul koételes a hozza érkezett
panaszbejelentésrél, illetve a panasz alapjan tett intézkedésrdl a tevékenység
iranyitasaért felelés személyt tajékoztatni.

2. A panaszlgy kivizsgalasa soran vétkesnek bizonyuld munkatarssal szemben a
vezérigazgatot, mint a munkaltatoi jogok gyakorléja a Munka torvénykonyvében és a
munkaviszonyra vonatkozo6 egyéb jogszabalyokban meghatarozott médon vizsgalatot
indithat és érvényesitheti a jogszabalyokban el6irt jogkdvetkezményeket.

3. Amennyiben a lefolytatott vizsgalat az Ugyfél panaszanak a hatalyos jogszabalyok
alapjan nem ad helyt, a vezérigazgatd, az ugyfél elégedettség elérése érdekében,
illetve az eset 6sszes korllményére is figyelemmel, lehetésége van méltanyossagi
alapon az Ugyfél szamara kedvezé déntést hozni.

4. Jelen szabalyzatot a Tarsasag vezérigazgatdja koteles atadni, illetve megismertetni a
munkatarsakkal.

5. Jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizarélag a Tarsasag
vezérigazgato jogosult.

6. A panaszugyekre vonatkozé szabalyok nem lehetnek ellentétesek jogszaballyal, vagy
az allami iranyitas egyéb eszkdzének mindstilé normaval. Semmisnek kell tekinteni a
szabalyzatnak azt a rendelkezését, mely e feltételnek nem tesz eleget.

VIIl. Mellékletek, Formanyomtatvanyok

e 1. sz. melléklet: Panaszbejelenté lap (MNB altal rendelkezésre bocsatott
formanyomtatvany)

e 2. sz. melléklet: Meghatalmazas minta (meghatalmazott altal torténd panasz bejelentése
esetén)
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1. sz.melléklet

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ BENYUJTANDO PANASZ
PENZUGYI SZOLGALTATOVAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam /ligyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetit6):*

*személyesen tett panasz esetén
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L Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
killdeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kovetden 30 nap all rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a
panasszal Kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az
iigyfélnek irasban megkiildje.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:

'] Nem nyujtottak szolgaltatast [] Dij/koltség/kamat

valtoztatasaval nem ért egyet
(] Nem a megfeleld szolgaltatast

nyujtottak T Jarulékos koltségekkel nem ért

egyet
(] Késedelmesen nyujtottak a

szolgaltatast [] Egyéb szerz6déses feltételekkel

nem ért egyet
(] A szolgaltatast nem megfelel6en

nyujtottak (1 Kartérités dsszegével nem ért

egyet
(] A szolgaltatast megsziintették

[0 A Kkartéritést visszautasitottak
[0 Kara keletkezett

[J Nem megfeleld kartéritést

1 Nem volt megelégedve az nyujtottak

ligyintézés koriilményeivel

(] Szerz6dés felmondasa
[] Téves tajékoztatast nyudjtottak

'] Egyéb panasza van
(] Hianyosan tajékoztattak

Egyéb tipusu panasz megnevezése:
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[Kérjiik egyes Kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében,
hogy a panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra Keriiljon. ]

Kelt:

Alairas:
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2. sz. melléklet

MEGHATALMAZAS

ATUIIFOTL ...ttt et ettt et s sttt ese st ses s st eae st sessesanesenas (Meghatalmazo neve)
LaKCIME ettt ettt et sttt st e b s bbb et etk e s s b se b enesae e ten
SZUIELEST NEIY, IUG: ..ottt ettt et sttt r s b s st aneeae s
FAN 01T TN 4 1= LTSRN
SZUB.SZAM: ...ttt ettt et st e e e e n st b e st e aeanas
MeghatalMmazom ... s (Meghatalmazott neve)
105 {3 TSP TRTRT
SZUIELESI NElY, IUG: ...ttt ettt st e s s b enene e s
FAN 01T TN 4 1= TSRS
SZUB.SZAM: ...ttt ettt s s s et seere e sae e nans

hogy nevemben és helyettem a KITE Alkusz el6tt az aldbbi igyben* eljarjon:

Meghatalmazé Meghatalmazott

El6ttliink, mint tanuk el6tt:

NEV: oottt st ser e s sreen NEV: oottt st v s sreen

1521 el [ 0 R 1521 el [ 0

SZUZ.SZAM: oottt et SZUZ.SZAM: ottt ettt
alairas alairas

*Kérjiik, a meghatalmazds kérét pontosan megjel6ini. Kérjiik, adja meg az érintett biztositds kétvényszamdt,
és/vagy az adott kdresemény szdmdt.
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